
 

 

 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช ้บร ิการในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนาแก                     

มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนาแก                                              

และเพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการ ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 

ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) ผลการศึกษาความ 

พึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วยด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ ต่อการ

ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลนาแก 6 ภาระงาน ประกอบด้วยงานด้านรายได้หรือ

ภาษี งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณ

ภัย งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล และ  

งานด้านการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

   

   

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนาแก                      
 

1. งานด้านรายได้หรือภาษี  

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บร ิการ 

โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.55 ซึ่งมีความพงึพอใจมาก

ที่สุด คือ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ  โดยรวมอยู่ในระดับ 

“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.62 ซึ่งมีความพงึพอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่

ให้บริการแก่ผู้มารับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพงึพอใจต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวกให้บริการ โดยรวม

อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.55 ซึ่งมีความพงึพอใจมากที่สุด คือ

มีการจัดสถานที่เหมาะสม สะดวกต่อการรับบริการ 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพงึพอใจต่อด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 

“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.59 ซึ่งมีความพงึพอใจมากที่สุด คือ มีเจ้าหน้าที่

ออกดำเนินงานในพื้นที่อย่างสม่ำเสมอ 
 

2. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บร ิการ 

โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.63 ซึ่งมีความพงึพอใจมาก

ที่สุด คือ การดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ของการให้บริการสะดวกรวดเร็ว 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 

“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.72 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่

ให้บริการอย่างเท่าเทียม ยุติธรรม 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพงึพอใจต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวกให้บริการ โดยรวม

อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.62 ซึ่งมีความพงึพอใจมากที่สุด คือ

มีอุปกรณ์ สื่อการให้บริการที่มีความเหมาะสม 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพงึพอใจต่อด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 

“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.64 ซึ่งมีความพงึพอใจมากที่สุด คือ มีเจ้าหน้าที่

ออกให้บริการอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 

 

 



 

 

3. งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บร ิการ 

โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.69 ซึ่งมีความพงึพอใจมาก

ที่สุด คือ การติดต่อขอรับบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 

“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.78 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ 

มีความพร้อมในการให้บริการอยู่เสมอ ทันต่อเหตุการณ์ 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพงึพอใจต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวกให้บริการ โดยรวม

อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.71 ซึ่งมีความพงึพอใจมากที่สุด คือ

มีอุปกรณ์การให้บริการภาคสนามที่เพยีงพอ เหมาะสม 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพงึพอใจต่อด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 

“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.61 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ สามารถ

ติดต่อขอรับบริการหรือขอรับคำปรึกษาได้อย่างสะดวก 
 

4. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บร ิการ 

โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.55 ซึ่งมีความพงึพอใจมาก

ที่สุด คือ การดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ของการให้บริการสะดวกรวดเร็ว 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 

“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.58 ซึ่งมีความพงึพอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มี

อัธยาศัยไมตรีดี และมีความเป็นกันเอง 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพงึพอใจต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวกให้บริการ โดยรวม

อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.51 ซึ่งมีความพงึพอใจมากที่สุด คือ

อุปกรณ์สำนักงานเอือ้อำนวยต่อการติดต่อขอรับบริการ 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพงึพอใจต่อด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 

“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.48 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ สามารถ

ติดต่อขอรับบริการหรือขอรับคำปรึกษาได้อย่างสะดวก 
 

 

 

 

 

 



 

 

5. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภบิาล 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บร ิการ 

โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.49 ซึ่งมีความพงึพอใจมาก

ที่สุด คือ การติดต่อขอรับบริการมีเจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวก 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ  โดยรวมอยู่ในระดับ 

“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.58 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่

เตรียมพร้อมการให้บริการอยู่เสมอ และทันต่อเหตุการณ์ 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพงึพอใจต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวกให้บริการ โดยรวม

อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.56 ซึ่งมีความพงึพอใจมากที่สุด คือ

มีกิจกรรมการส่งเสริมการดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องและชัดเจน 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพงึพอใจต่อด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 

“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56 ซึ่งมีความพงึพอใจมากที่สุด คือ มีช่องทาง

การให้บริการหลากหลาย เช่น การออกหน่วยให้บริการนอกสถานที่ สื่อออนไลน์ โทรศัพท์ 
 

6. งานด้านการศึกษา  

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บร ิการ 

โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.71 ซึ่งมีความพึงพอใจมาก

ที่สุด คือ การขอรับบริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม        

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ  โดยรวมอยู่ในระดับ 

“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.71 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ จำนวน

เจ้าหน้าที่ดูแลศูนย์ฯ มีปริมาณที่เหมาะสมกับจำนวนเด็ก 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพงึพอใจต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวกให้บริการ โดยรวม

อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.74 ซึ่งมีความพงึพอใจมากที่สุด คือ

มีอุปกรณ์ สื่อการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการของเด็กที่เหมาะสม 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพงึพอใจต่อด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 

“มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.79 ซึ่งมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีการ

ให้บริการที่สนับสนุนพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก   

 

 

 
         



 

 

จากผลการศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลนาแก ในงานที่ให้บริการจำแนกตามงานทั้ง 6 ภาระงาน ผลการวิจัย พบว่า       

ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภารกิจด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลนาแก ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้วยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.62 

หรือร้อยละ 92.4 โดยมีระดับคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดในงานด้านการศึกษา ด้วยคะแนน

ความพงึพอใจเฉลี่ย 4.74 หรือร้อยละ 94.8 รองลงมา คือ งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทา

สาธารณภัย ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.70 หรือร้อยละ 94.0 และงานด้านพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม ด้วยคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย 4.65 หรือร้อยละ 93.0 เม่ือพิจารณาใน

รายด้านของการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลนาแก มีระดับคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด ในส่วนของเจ้าหน้าที่ 

ผู้ให้บริการ รองลงมาคือ สิ่งอำนวยความสะดวก  

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล

นาแก ปีงบประมาณ 2564 และ 2565 พบว่าในปีงบประมาณ 2565 ผู้รับบริการมีระดับความ

พึงพอใจสูงกว่าปีงบประมาณ 2564 ทุกกลุ่มงาน โดยมีคะแนนสูงที่สุด คือ 3 อันดับแรกคือ 

งานด้านการศึกษา งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และงานด้านพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

อภปิรายผล 

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลนาแก

สามารถนำผลการศึกษาอภิปราย สรุปได้ดังนี้  

 งานด้านรายได้หรือภาษี พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ        

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล (2558) ศึกษาการประเมินผลความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครอ้อมน้อย อำเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการงานบริการด้านรายได้หรือภาษี ผู้รับบริการ       

มีความพงึพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั ้ง (2559) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

บริการและ การสร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจาก

องค์การบริหารส่วนตำบลบางเป้า ประจำปีงบประมาณ 2559 ผลการวิจัย พบว่า งานด้าน

รายได้หรือภาษี ประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ  

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั ้ง ตรัง (2560) 

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการและความสำเร็จของการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจากองค์การบริหารส่วนตำบลคลองลุ ประจำปี

งบประมาณ 2560 ผลการวิจัยพบว่า งานรายได้หรือภาษี ดา้นที่ผู้รับบริการมีความพงึพอใจสูง

ที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ                   
 

 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2559) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี อำเภออินทร์

บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ประชาชนผู้รับบริการมีความ

พึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  และสอดคล้องกับงานวิจัยของสำนัก

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2559) ศึกษาการสำรวจความพงึพอใจผู้รับบริการตาม

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ) ของ

การประเมินประสิทธภิาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อกำหนดประโยชน์ตอบแทน

อื ่นเป็นกรณีพิเศษ ประจำปี 2559 ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า       

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สำรวจการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อกำหนดประโยชนตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ ประจำป 



 

 

2560 เทศบาลเมืองแม่เหียะ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จากการสำรวจงานด้านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ      

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
 

 งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ผู้รับบริการมีความพึง

พอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั ้ง (2559) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

บริการและการสร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจาก

องค์การบริหารส่วนตำบลบางเป้า ประจำปีงบประมาณ 2559 พบว่า ประชาชนมีความพึง

พอใจต่องานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง (2560) ศึกษา

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการบริการและความสำเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากองค์การบริหารส่วนตำบลคลองลุ ประจำปีงบประมาณ 2560 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านเทศกิจและป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูง

ที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

ต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของสำนักบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2560) สำรวจการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติ

ราชการ เพื่อกำหนดประโยชนตอบแทนอื่นเป็นกรณีพเิศษ ประจำปี 2560 เทศบาลเมืองแม่เหียะ อำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ จากการสำรวจ พบว่า งานด้านโยธา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ 

ผู้ให้บริการมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 

(2560) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการและความสำเร็จของการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากองค์การบริหารส่วนตำบลคลองลุ 

ประจำปีงบประมาณ 2560 ผลการวิจัยพบว่า ด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 

ผู้รับบริการมีความพงึพอใจสูงที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ

สัญญา เคณาภูมิ (2563) สำรวจความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล

ตำบลศรีแก้ว อำเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบว่า งานขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

ประชาชนผู้รับบริการมีความพงึพอใจประเด็นด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 

 



 

 

งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของวิทยาลัยนครราชสีมา (2555) 

ศึกษาการสํารวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการที ่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค ์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจำปีงบประมาณ 2555 พบว่า งานบริการ

ประชาชนที่เกี่ยวข้องในส่วนสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างผู้มารับบริการงานที่

เกี่ยวข้องในส่วนสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการด้าน

เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2559) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี อำเภออินทร์

บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ในงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
 

 งานด้านการศึกษา พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2559) ในการ

สำรวจความพงึพอใจผู้รับบริการตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ร้อยละของระดับ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ) ของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบ ัติ

ราชการ เพื่อกำหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ ประจำปี 2559 ของเทศบาลตำบล

สันผีเสื้อ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่องาน

การศึกษา ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด และสอดคล้องกับสถาบันวิจ ัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (2560) ศึกษาการประเมินความพึงพอใจการให้บริการตาม

กิจกรรมและภารกิจ จำนวน 10 งาน พบว่า งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

 จากผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลนาแก ในงานที่ให้บริการจำแนกตามงานทั้ง 6 ภาระงาน ประกอบด้วยงาน

ด้านรายได้หรือภาษี งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านเทศกิจ หรือป้องกัน

บรรเทาสาธารณภัย งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล และงานด้านการศึกษา ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” สอดคล้อง

กับงานวิจัยของสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2559) ในการสำรวจความพึงพอใจ

ผู้รับบริการตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ) ของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อกำหนด



 

 

ประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ ประจำปี 2559 ในงานด้านการศึกษา งานด้านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข และงานด้านอื่นๆ (โครงการชาวนาน้อย) ของ

เทศบาลตำบลสันผีเสื้อ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง (2559) ศึกษาเรื่องความพงึพอใจของประชาชนต่อการบริการและการ

สร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากองค์การบริหารส่วน

ตำบลบางเป้า ประจำปีงบประมาณ 2559 พบว่า ประชาชนมคีวามพึงพอใจต่อการรับบริ การ

จากองค์การบริหารส่วนตำบลบางเป้า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2560) สำรวจและประเมินผลความพึงพอใจ

ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนธาตุ อำเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น           

มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพื่อสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลโนนธาตุ อำเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ระดับ

ความพงึพอใจในการบริการงานทั้ง 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนธาตุ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (2563) ศึกษาความพึง

พอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอ

เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2563 จำนวน 4 งาน ได้แก่ งานด้าน

โยธา ได้แก่ งานบริหารจัดการน้ำ งานพัฒนาแหล่งน้ำและขุดลอกคลอง งานด้านรายได้หรือ

ภาษี ได้แก่ งานจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี งานด้านสวัสดิการสังคม 

ได้แก่ งานบริการสระว่ายน้ำ (สนามกีฬา) และงานด้านอื่น ๆ ได้แก่ งานบริการด้านกองทุน

ฟื้นฟูสมรรถภาพที่จำเป็นต่อสุขภาพจังหวัดสระบุรี  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจ       

ในการบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยทักษิณ

คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ (2563) ได้ทำการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยศึกษาข้อมูลจากผู ้ใช ้บร ิการงานด้านการศ ึกษา            

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานสาธารณสุข 

ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ซึง่ผลการประเมินดังกล่าวนี้ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิลการปฏิบัติราชการเพื่อกำหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษของสำนักงาน

คณะกรรมการกลางพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล 

และคณะกรรมการกลางข ้าราชการส่วนตำบล ในส่วนของตัวช ี ้ว ัดในการประเมินคุณภาพ               



 

 

การให้บริการโดยพิจารณาจากผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พบว่า คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนาแก เม่ือพจิารณาจาก

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีค่าระดับความพึงพอใจมากกว่า 80 ขึ้นไป ซึ่งจะได้

คะแนน 8 คะแนนเต็ม 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนาแก  

   อำเภองาว จังหวัดลำปาง ในภาพรวมและข้อเสนอแนะ 

อันดับ 1 งานด้านการศึกษา  

จากการเยี่ยมชมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สัมภาษณ์ครู สัมภาษณ์ผู้ปกครอง และพูดคุยกับ

นักเรียน ตลอดจนตัวแทนผู้นำชุมชน พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านแม่ฮ่างมีครู จำนวน 2 คน 

นักเรียน จำนวน 13 คน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านแม่แป้นมีครู จำนวน 1 คน นักเรียน จำนวน 8 

คน ด้านสภาพทั่วไปของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2 แห่ง คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านแม่ฮ่างตั้งอยู่

บริเวณโรงเรียนแม่ฮ่างวิทยาโดยมีอาคารแยกตากหาก และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านแมแ่ป้น        

มีอาคารแยกเป็นสัดส่วน ในส่วนของการบริหารจัดการโดยทั่วไป อบต.ได้รับการจัดสรรที่นอน 

อาหารกลางวัน และสื ่อการเร ียนการสอนโดยครูพี ่เล ี ้ยงได้ร ับการประสานจากอบต.            

เพื่อสอบถามความต้องการก่อนจัดซื้อทุกครั้ง ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับดี อย่างไร         

ก็ตามครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านแม่ฮ่างเสนอให้ อบต. สนับสนุนสนามเด็กเล็กกลางแจ้งเพื่อ

เป็นแหล่งการเรียนรู้ให้กับนักเรียน    
 

อันดับ 2 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย    

จากการสัมภาษณ์ประชาชน ผู้นำชุมชน พบว่า ความพงึพอใจในงานด้านการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี โดยบางหมู่บ้านที่อยู่ ติดกับ

เขตป่าชุมชน ได้รับความร่วมมือทั้งจากชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ (รวมถึงอบต.ด้วย) ในการ

ป้องกันไฟป่า บางหมู่บ้านเคยมีปัญหาเรื่องน้ำป่าไหลหลาก แต่ได้รับความร่วมมือกับชาวบ้าน 

อบต. และหน่วยงานอื่นๆ ในการสร้างฝายชะลอน้ำ จึงทำให้ปัญหานี้หมดไป   
 

อันดับ 3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

จากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ คนพิการ ตลอดจนบุตรหลานผู้สูงอายุ และคนพิการ 

พบว่า การให้บริการและตอบสนองความต้องการของผู้มีสิทธิ์ได้รับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชพี

ผู้สูงอายุ ผู้พิการ อบต. ใช้วิธีการโอนเข้าบัญชีธนาคาร โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการ

ดำเนินการของอบต. มีเพยีงเล็กน้อย 1-2 คนที่บอกว่าไม่สะดวก บ้านอยู่ไกลไม่สามารถไปถอน



 

 

เงินมาใช้ได้ จำเป็นต้องขอให้ลูกหลานพาไปกดเงิน หรือฝากคนที่รู้จักให้ดำเนินการให้ สำหรับ

คนพิการและผู้ป่วยติดเตียง อสม.ก็มีการติดตามดูแลอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามอยากให้ 

อบต. จัดทำโครงการเยี่ยมผู้ป่วยติดเตียง คนพิการให้มากกว่าเดิมที่มีอยู่แล้วเพียงปีละ 1 ครั้ง 

ตลอดจนอยากให้อบต. ส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนในชุมชนอย่างยั่งยืน เนื่องจากปัจจุบันมี

การส่งเสริมอาชีพโดยหน่วยงานภายนอก เช่น พัฒนาชุมชน กศน. และเป็นการส่งเสริมแบบ       

ไม่ยั่งยืน  

 นอกจากนั้นมีตัวแทนของ อสม. ในหมู่บ้าน จำนวน 1-2 คน เสนอให้อบต. จัดตั้งกองทุนสนับสนุนการ

ทำงานของอสม. ในกรณีที่มีการระบาดของโรคอุบัติใหม่ ทั้งนี้ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่เพียงพอต่อ

การปฏิบัติงานจริง 
 

อันดับ 4 งานด้านรายได้และภาษี  

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้า และประชาชนโดยทั่วไป พบว่า การจัดเก็บ

ภาษีป้ายของร้านค้าคิดตามเกณฑ์ของอบต. ที่มาวัดขนาดพื้นที่ โดยภาพรวมประชาชนส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะและการจัดเก็บภาษีร้านค้าในระดับมาก 

มีร้านค้าบางร้านอยากให้อบต. ลดอัตราภาษีลงจากเดิมเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนในช่วง

สถานการณ์โควิด สำหรับภาษีที่ดิน/ภาษีโรงเรือนส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลจากผู้นำชุมชนผ่าน

เสียงตามสาย บางส่วนเดินทางไปจ่ายเองที่อบต. หรือฝากพนักงานอบต.ที่รู ้จัก /ผู้นำชุมชน        

ไปจ่ายให้ บุคลากรส่วนใหญ่ให้บริการด้วยความสุภาพ ยิม้แย้มแจ่มใส สำหรับค่าธรรมเนียม

ขยะไม่มีการจัดเก็บเนื่องจากแต่ละหมู่บ้านมีบ่อขยะเป็นของตนเอง มีเพยีงหมู่ที่ 2 บ้านหนอง

เหียงที่มีการบริหารจัดการขยะโดยการจ้างบุคคลจากภายนอก โดยคิดค่าธรรมเนียมเดือนละ 

30 บาท  
 

อันดับ 5 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภบิาล  

 จากการสัมภาษณ์ประชาชน ผู้นำชุมชน และสังเกตสภาพโดยรอบของแต่ละหมู่บา้น 

พบว่า หมู่บ้านโดยส่วนใหญ่มีสภาพแวดล้อมและสุขาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องด้วย

เป็นฤดูฝน จึงทำให้มีกิ่งไม้บดบังทัศนวิสัย ต้นไม้รุกล้ำพื้นที่ถนน อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ 

 ระบบการบริหารจัดการขยะ ส่วนใหญ่มีบ่อกำจัดขยะของหมู่บ้าน (ยกเว้นหมู่ 2) ที่มี

การบริหารจัดการโดยจ้างบุคคลภายนอก โดยชาวบ้านยินดีจ่ายค่าธรรมเนียมเอง ชาวบ้าน

หลายหมู่บ้านอยากให้ อบต. สนับสนุนการสร้างแนวกั้นบ่อขยะและการไถกลบ เนื่องจากมีสุนัข

มาคุ้ยขยะ ทำให้มีปัญหาขยะอยู่นอกบ่อ และบ่อขยะบางหมู่บ้านอยู่พื้นที่ ส ูงกว่าบ้านอาจ       

ไม่เหมาะสมกับการกำจัดแบบเผาได้ 
 



 

 

อันดับ 6 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   

 จากการสัมภาษณ์ประชาชน ผู้นำชุมชน และสังเกตสภาพโดยรอบของแต่ละหมู่บา้น 

พบว่า ถนนสำหรับการสัญจรในหมู่บ้านค่อนข้างดี มีถนนบางส่วนที่เป็นทางเข้าพื้นที ่ทาง

การเกษตรที่ชำรุดและขรุขระ นอกจากนั้นถนนสัญจรระหว่างหมู่บ้านบางหมู่บ้าน (มีปัญหา

เรื่องอยู่ในพื้นที่เขตป่าสงวนแห่งชาติ) จึงไม่สามารถดำเนินการได้ 

 ไฟฟา้ส่องสว่างในหมู่บ้านส่วนใหญ่ทั่วถึง ได้รับการสนับสนุนในการซ่อมแซมจากอบต.

โดยผ่านการทำงานร่วมกับ ส.อบต. ของแต่ละหมู่บ้านเป็นอย่างดี มีประชาชนบางส่วนขอให้ อบต. ดูแล

ไฟฟา้ส่องสว่างในเส้นทางสัญจรระหว่างหมู่บ้าน เช่น บ้านนาแก-บ้านดง บ้านนาแก-ทุ่งศาลา บ้านนาแก-

บ้านปันใต้ และขอให้อบต. ได้ติดตามโครงการไฟโซล่าเซลล์ที่อยู่ระหว่างการพจิารณาอนุมัติ 

ปัญหารางระบายน้ำที่ร้านค้า หมู่ 2 บ้านหนองเหียง ยังไม่ได้รับการแก้ไข ประชาชน

เสนอว่า เม่ือไม่สามารถแก้ไขได้ อยากให้อบต. หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาลูกน้ำที่อยู่ในท่อ

ระบายน้ำ เพื่อไม่ให้เป็นแหล่งเพาะพันธุ์เชือ้โรคต่อไป 

ปัญหาเรื่องน้ำสำหรับอุปโภค บริโภค บางหมู่บ้านน้ำไม่เพยีงพอต่อการอุปโภคบริโภค

โดยช่วงฤดูแล้ง มีชาวบ้านในบางหมู่บ้านบริโภคน้ำดื่มจากบ่อธรรมชาติ อบต. ควรให้ความรู้

ความเข ้าใจเร ื ่องสุขอนามัย นอกจากนั ้นประชาชนในหมู ่ 6 บ้านสันติส ุข อยากให้อบต. 

สนับสนุนระบบประปาหมู่บ้าน เนื่องจากปัจจุบันใช้ระบบประปาภูเขา ซึ่งเมื่อถึงช่วงฤดูแล้ง       

น้ำไม่เพยีงพอสำหรับการอุปโภค บริโภค  

 

 

 

    

 


